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  دلفي         

 پژوهي  در آيندهو كاربرد آن            

 چكيده

دلفي روشي براي دستيابي به وفاق در ميان گروهي از متخصصان در مورد يك موضوع مشخص از طريق 

ي بازخوردهـاي كنتـرل    ها طي چند دور متوالي، همراه با ارايـه          طراحي و توزيع يك سري از پرسشنامه      

، ) سـاله 30 تـا  20(هاي بلندمـدت   بيني خصوص براي پيش   وش دلفي به  ر. صل از دور قبل است    ي حا   شده

بيشترين كاربرد دلفـي ايـن اسـت    . نظرات متخصصان است، مفيد است جايي كه تنها منبع اطلاعاتي، نقطه    

بديل ديگـر دلفـي ايـن    . كه پرسيده شود يك توسعه يا تحول خاص در چه زماني ممكن است رخ بدهد      

 .تواند توسعه يافته باشد ي خاص، تا يك زمان معين، تا چه حد مي  كه يك حوزهاست

 

 هاي اشرافي ، دانش ضمني، روشنشناسي، متخصصا  روش،نگاري، فناوري پژوهي، آينده دلفي، آيند: واژگان كليدي

 مقدمه . 1

 ديـدگاه متخصصـان در      و سايرين براي كسب    2 توسط هرمان كان   1 دلفي تكنيك،  ]1[براساس نظر ريچارد اسلاتر   

توسـط  شـود و نظـرات ارايـه شـده             طـي چنـد دور انجـام مـي         تكنيكاين  . مورد يك موضوع مشخص ابداع شد     

  توليـد  ، تكنيك اينكاركرد  . گيرد  و بازنگري قرار مي    اصلاح    مورد در هر دور، براساس نتايج دور قبلي،      متخصصان  

بـه  ايـن روش  گاهي از اوقـات  هر چند . استمالي آينده حولات احتها و ت  توسعه نوعه اجماعي در مورد يك ديدگا 

گيرد ولي در كـل،   ، مورد انتقاد هم قرار ميگرايي  و هم به وفاقنيل براي متفرقهاي    جهت فشار آوردن به ديدگاه    

نگـاري   هـاي آينـده   ات در پـروژه پژوهي است كه به كرّ ي آينده خصوص در حوزهشناسي بسيار مفيد، به      يك روش 

 . ده قرار گرفته استمورداستفا

                                                
1. Delphi Technique 
2. Herman Kahn 

  بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم

  الحمد الله رب العالمين الحمد الله رب العالمين 

  و صلي االله علي محمد و آله الطاهرينو صلي االله علي محمد و آله الطاهرين

 

 به آينده خوش آمديد
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پژوهي علوم و فناوري دفاعي مركز آينده  

داند كه از طريق طراحـي         در ميان گروهي از متخصصان مي      نظر   نيز دلفي را روشي براي دستيابي به وفاق        1يونيدو

اي كنترل     بازخوردهاي انديشه  ي  و ارايه  هاي متوالي   متخصصان در دور  ها در ميان      و توزيع يك سري از پرسشنامه     

 .]2[شود  اجرا مي لي به ايشاني حاصل از دورهاي قب شده

د حتـي  وش ـ است كه بسادگي فراموش مـي و مورد استفاده ، روش دلفي آنقدر شناخته شده 2نگاري ي آينده   در حوزه 

در و اين روش اصالتاً در ايالات متحـده  . كنند ن روش استفاده نمييانگاري ملي هم از       هاي آينده   نامهبسياري از بر  

ها و عقايـد ـ بـه خصـوص       تدوين شد و مشتمل بر پيمايش انديشه طراحي و3 رندي  توسط مؤسسه1950ي  دهه

 ش يگونه طراحـي شـده اسـت كـه اطلاعـات حاصـل از پيمـا                 اما اين شيوه از تحقيق آن     . ـ است  آراي متخصصان 

 ايـن اطلاعـات   ، بلكـه  دهنـد   مورد استفاده قـرار مـي  ها گرانِ داده ـ محققان ـ جهت پردازش آن   را نه فقط تحليل

متخصصـان   ـ ـ  ها    دهندگان به پرسشنامه    ي پاسخ   در قالب يك بازخورد، به كليه      بعدي ارسال پرسشنامه     در دورهاي 

هـا در دور   ي دور بعـدي، از كليـت پاسـخ    شود تا هنگام پاسخ به پرسشنامه    نيز ارايه مي    ـ   در تحقيق  كننده  مشاركت

 . قبلي آگاهي داشته باشند

دلفي تنها مشتمل بر يـك      . ي انجام آن است      نحوه كند،  ش آرا متمايز مي   هاي پيماي   وهآنچه كه دلفي را از ساير شي      

دهندگان به چرخش  پيمايش حداقل دوبار در ميان پاسخ    اين  . نيست ]ي آماري   به جامعه [ي سؤالات     ي يكباره   ارايه

هـاي دور     اسخدهندگان در دور بعدي بازخوردي از ساختار پ         ، پاسخ  قبلي همراه با همان دسته از سؤالات     . آيد  در مي 

دهندگان كـه بتواننـد در    ي اين شانس به پاسخ ي اين بازخورد، و عرضه   هدف از ارايه  . كنند  قبلي را نيز دريافت مي    

هاي خود را در پرتوي آن اصلاح كنند، اين است كه تبادل اطلاعات و آرا را ارتقـا بخشـد؛                      صورت تمايل، قضاوت  

هـا و انتظاراتشـان از        بينـي   دهد كه ببينند پيش     ان را به خبرگان مي    نگاري، اين امك    خصوص در مورد دلفي آينده      به

 4از اين رو فاشه. تري از متخصصان، انطباق دارد ي وسيع عات گسترهقوها و ت بيني ها، تا چه حد با پيش     وقوع رويداد 

 .]3[داند  مي6 و تكراري بودن5هاي مهم دلفي را تعاملي بودن ويژگي

 در اين شيوه از تحقيق، براي اين اسـت كـه تفـوق جـويي در                  براي همديگر  دهندگان علاوه، گمنام بودن پاسخ     به

درواقـع، روش دلفـي بـراي ايـن منظـور          . مباحثات و تحت تأثير قرار گرفتن از سوي مقامات ارشد را كاهش دهد            

. كننـدگان را ترغيـب نمايـد    ي سـالم و مسـتقل از شخصـيت شـركت      طراحي شده است كه يك مباحثه و مناظره       

هاي حدي، توسط تـيم تحقيقـاتي        مي، دلايل اقامه شده براي ديدگاه     ، براي حذف نيروي سخنوري و معل      چنين  مه

عنوان بازخورد و در قالب يك كـل،           و سپس به   دهها وزن يكساني داده ش      ي آن   شود تا به همه     تجزيه و تحليل مي   
                                                
1. UNIDO 
2. Foresight 
3. RAND Corporation 
4. Fache 
5. Interactive 
6. Iterative 
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پژوهي علوم و فناوري دفاعي مركز آينده  

صر غيرقابل حـذف از دلفـي، يكـي گمنـام           بنابراين، دو عن  . دهندگان عرضه شود    براي تحليل بيشتر به گروه پاسخ     

كننـدگان   ي شـركت  آل، در اين فرايند، كليـه  به صورت ايده.  بازخورد استي   ارايهو ديگري دهندگان    پاسخماندن  

هاي حدي ـ و دور از ميانگين آرا ـ    خصوص قضاوت گونه، به هايي اين  قضاوتكه چرا بايد اطلاعاتي را در مورد اين

دهنـدگان بـه      ي پاسخ   ي مطرح در اين شيوه از تحقيق اين است كه همه            ايده. ريافت نمايند صورت گرفته است، د   

ي معدودي دارند، دسترسي داشته باشند؛ هر چند كه در عين حال  پرسشنامه، بايد به اطلاعات خاصي كه تنها عده       

  .هاي اكثريت خبرگان، داشته باشد تواند قضاوتي دور از معدل انديشه هنوز هر كس مي

 در چـه زمـاني      " خـاص  ]يا تحـول  [يك توسعه   "بيشترين كاربرد دلفي، تحقيق در مورد اين سؤال بوده است كه            

ي زماني كـه   ترين دوره ي محتمل هايي درباره ممكن است رخ بدهد؛ كه در اين صورت، معمولاً درخواست قضاوت    

از دلفي، كه كمتـر مـورد اسـتفاده         بديل ديگري   . شود  ي خاص ممكن است رخ بدهد، انجام مي         در آن يك توسعه   

ي  تر باشـد، ايـن اسـت كـه پرسـيده شـود يـك حـوزه         قرار گرفته است ولي ممكن است براي برخي مقاصد مفيد      

 .تواند توسعه يافته باشد ميحد ، تا يك زمان مشخص، تا چه ]مثلاً يك فناوري معين[خاص

پژوهشـي ديگـري هـم در مـورد عوامـل پيشـران،             هـاي     پژوهانـه، پرسـش     البته اغلب در راستاي اين سـؤالات آينـده        

 . ي پيامدهاي اقتصادي يا اجتماعي روندهايي خاص، مطرح خواهد بود ي ممكن، يا درباره كننده محدودكننده و تسهيل

البتـه دسـتيابي بـه    . مطالعات دلفي، هنگامي كه به خوبي اجرا شود، نتايج تحسين برانگيزي را فراهم خواهد كـرد           

كننـده در دلفـي،     انتخاب خبرگـان شـركت    چون  همكوشي در اموري      يازمند طراحي دقيق و سخت    چنين نتايجي، ن  

 . سازي سؤالات و طراحي پرسشنامه، و تهيه و تدارك بازخورد است آماده

نرخ ريزش .  و نيازمند دسترسي به نيروي انساني است       ناگفته نماند كه پيمايش دلفي، تا حدي مستلزم صرف وقت         

هـاي متـوالي،      دهندگان براي پر كردن پرسشنامه      هندگان ممكن است بالا باشد و پيگيري از پاسخ        د  در ميان پاسخ  

 .]4[كننده احتمالاً خسته

هاي كارشناسـان را   بندي، دلفي از طريق برقراري يك تعامل صحيح بين نظرات واقعي افراد، ديدگاه   عنوان جمع   به

گرايـي نظـرات،    توان به هم از اين طريق مي   . كند  آوري مي   ها جمع  در دفعات متعدد و با استفاده از توالي پرسشنامه        

اي بـراي برقـراري        وسيله  در اين ميان، پرسشنامه   . ها يا واگرايي آرا دست يافت        تشخيص اختلاف عقيده   چنين  هم

 .]5[يكديگر استهاي  آرا، عقايد و قضاوتارتباط و اثرگذاري كارشناسان بر 

 مروري بر روش دلفي. 2

 نتـايج  بندي   تحليل و جمع،شود و در دور دوم  پيمايشي تشكيل شده است كه در دو و يا چند دور اجرا مي             دلفي از 

ي خود در دور اول را ـ با تكيه بر اجماع   هاي ارايه شده دهد تا بتوانند ارزيابي دهندگان ارايه مي دور اول را به پاسخ
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از آنجا كـه ايـن پيمـايش بـه صـورت      . خود كماكان بچسبندآراي متخصصان ـ تغيير داده يا به آرا و عقايد قبلي  

شود، هيچ كـس    انجام مي كنندگان و نه براي تيم تحقيقاتي ـ و با استفاده از پرسشنامه   گمنام ـ براي ساير شركت 

معمولاً فرض بـر  .  آبروي خود ـ به خاطر تغيير ديدگاه ـ نيست و اين، مزيت مهم دلفي است  ننگران از دست داد

 ,Rawe et.al., 1991, Hader/Hader) بـرد   ي بهتـري از تعامـل گروهـي مـي     است كه اين روش، استفادهاين 

ي ايــن تعامــل ميــان خبرگــان را بــازي  شــنامه اســت كــه نقــش محــيط واســطه و در ايــن ميــان، پرس(1995

 ـ)  سـال 30 تـا  20(هاي بلندمـدت   بيني خصوص براي پيش روش دلفي به. (Martino, 1983)كند مي د اسـت؛  مفي

در همين حال، تأثير مطالعات دلفـي در        . جايي كه نقطه نظرات متخصصان، تنها منبع اطلاعاتي در دسترس است          

 .ير استرايندي ـ به همان اندازه قابل تقدآفريني ف ي ارتباطات ـ ارزش توسعه

ورد اسـتفاده قـرار   هاي ملي علوم و فنـاوري م ـ  نگاري در طي ده سال گذشته، روش دلفي، خصوصاً بيشتر در آينده          

هـر حـال    اما به . شناسانه هم در آن انجام شده است        در عين حال، برخي اصلاحات و بهبودهاي روش       . گرفته است 

هـا و     شود از آن استفاده كرد و در كجا استفاده از آن به صلاح نيست، بايد با ضـعف                   براي اينكه بدانيم در كجا مي     

 در چنين همهاي در حال ظهور،  ايي كلي، اين روش براي ارزيابي پديده      عنوان يك راهنم    به. هاي آن آشنا بود     قوت

، بسيار مفيد است ـ اين بدان معني اسـت كـه بـراي     بيان كرد به صورت خيلي كوتاه  را پديدهتوان  ميمواردي كه 

الـت،  در ايـن ح .  سـناريوها، اسـتفاده شـود   چون همها  شناسي تر است كه از ساير روش      موضوعات پيچيده، شايسته  

هـا مـورد اسـتفاده قـرار      شناسي  روش سايردر  عنوان ورودي     و به  اطلاعات منفرد    در قالب هاي دلفي صرفاً      خروجي

 .گيرد مي

گيرد، ولي هيچ اشكالي  بنابراين مطالعات دلفي عمدتاً در بافتارهاي علمي، فناورانه و آموزشي مورد استفاده قرار مي

هـاي نسـبتاً      مطالعـات دلفـي شـامل روال      . ها نيز بيانديشد    در ساير موقعيت  هم ندارد كه آدمي راجع به كاربرد آن         

مطالعات دلفـي،  . پيچيده بوده و مستلزم صرف حد قابل توجهي از منابع، بسته به گستردگي طرح مطالعاتي هستند  

يـا بهتـر    (ردهـا   ها و كارب    سازي، پيمايش در دو يا چند دور، و ميزاني از تحليل            آماده: فرايندهايي هستند مشتمل بر   

ها به جـاي خـود داراي اهميـت        اين گام  ي  رسد، هر سه    هنگامي كه پيمايش به سرانجام مي     ). سازي  بگوييم، پياده 

 .]6[هستند

  ي دلفي تاريخچه. 3

ي رنـد در    و توسـط مؤسسـه  1950ي  دلفـي در دهـه  . نگـاري اسـت    آينده1ـ اشراقي هاي عقلي  روش دلفي، از جمله شيوه  

گـويي    نـام آن را تـا پـيش       . هـاي تحقيـق در عمليـات توسـعه يافـت            عنوان يكي از زيرمجموعه     كاليفرنيا، به سانتامونيكاي  

                                                
1. Subjective-intuitive methods 
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پژوهي علوم و فناوري دفاعي مركز آينده  

، اسـتاد  3 عمـدتاً توسـط كـاپلان   "دلفـي "نـد، نـام   ك  گزارش مـي 2برگ ندگونه كه وا توان ردگيري كرد؛ آن   مي 1گونه  دلفي

گيـري از   هاي بهره قيقاتي براي بهبود شيوهوي در اين هنگام مشغول يك تلاش تح    .  ضرب شد  UCLAي دانشگاه     فلسفه

"گـويي  اصـول پـيش  " بـه  (P94 ,1995)كـاپلان و همكـارانش  . گذاري بـود  ي سياست گويي متخصصان در حوزه پيش
4 

"ناپذير  گويي تحريف   پيش"عنوان    به
بنـابراين بـه    .  بـودن را دارا نبـود      "غلط" يا   "راست"اشاره كردند، عبارتي كه ويژگي       5

 .]6[ ساده باشد6نگاري مدرن بيش از يك نام تجاري  براي روش آينده"لفيد"رسد  نظر مي

 كارشناسـان  چـون  هـم عنوان اين روش، برگرفته از نام معبد معروف در شهر دلفي يونان اسـت كـه كاهنـان آن،               

 .]5[كردند گويي مي نگاري امروز، آينده را پيش آينده

 تعريف دلفي. 4

كننـدگان، كـه       است و از اطلاعات اشراقي موجود در ميان مشـاركت          مبتني مند  هاي ساخت    بر پيمايش  روش دلفي 

 نتايج كمـي بـه همـراه دارد و    چون همبنابراين، اين پيمايش نتايج كيفي را     . جويد   مي  عمدتاً خبرگان هستند، بهره   

شناسـي   وشلازم به يادآوري است كه دلفي، يك ر    . كند  گويانه و حتي هنجاري را تبيين مي        عوامل اكتشافي، پيش  

بر سر اين موضع توافق وجود دارد كه دلفي، پيمايشي مبتني بر نظر      . واحد نيست، بلكه كاربردهاي آن متنوع است      

عنـوان بـازخورد بـه        شـود و در هـر دور، نتـايج پيمـايش قبلـي بـه                خبرگان است كه در دو يا چند دور انجام مـي          

كننـده   ر دوم، تحت تأثير نظرات ساير متخصصان شركتبنابراين، پاسخ متخصصان د. شود دهندگان ارايه مي  پاسخ

فرايند ارتباط گروهي است كه به صورتي نسبتاً قـوي سـاختار            "از اين رو، روش دلفي، يك       . در پيمايش قرار دارد   

 توسط متخصصـان  ،ي موضوعاتي كه طبيعتاً دانش ناقص و نامطمئني در دسترس است   يافته است و در آن درباره     

 را ايـن  "روش دلفـي اسـتاندارد  " ويژگـي  7وشلر. (Hader and/ Hader 1995, P. 12) "گيرد قضاوت صورت مي

نظرخواهي [متشكل از چند دور     و  شود،    پيمايشي است كه توسط يك گروه پايشي رهبري مي        ": كند  گونه بيان مي  

اقي خود، به سمت    اشر ـ اي ذهني ه  بيني   هم گمنامند و به خاطر پيش       يك گروه از متخصصان است كه در ميان        ]از

هـاي   هـاي آمـاري گروهـي از روي ميانـه و چـارك            بعد از هر دور پيمـايش، قضـاوت       . كنند  يك وفاق حركت مي   

ها و  شود و در صورت امكان، بحث      محاسبه شده و در قالب يك بازخورد استاندارد عرضه مي          ،هاي منفرد   بيني  پيش

                                                
1. Delphic oracle 
2. Woudem Berg (1991, P.132) 
3. Kaplan 
4. Principle of the oracle 
5. Non-falsyable prediction 
6. Brand 
7. Wechsler (1978) 
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نمايـد،    هر چند اين عبارت تا حدي پيچيده مي       "... ود  ش  هاي حدي، بازخورد داده مي      هاي مربوط به پاسخ     ضدبحث

 :ولي مطالب اساسي آن عبارتست از

  است؛"دور" متخصصان در دو يا چند ]از آراي[دلفي يك پيمايش  •

 ؛ وشود كنندگان داده مي به مشاركت) ي نتايج دور قبلي درباره(از دور دوم به بعد، بازخوردهايي  •

 .كنند ساير متخصصان ـ ارزيابي مي يك بار ديگر ـ تحت تأثير نظر همان متخصصان، همان موضوعات را •

 : (Hader and/ Hader 1995)هاي دلفي به قرار زير است بنابراين، ويژگي

در . ي آن دانش غيرقطعي و نسبتاً ناقصـي وجـود دارد            محتواي مطالعات دلفي هميشه اموري است كه درباره        •

 گيري قابل استفاده است؛ راي تصميمهاي كاراتري ب ، شيوهحالعين 

افراد درگير در مطالعـات دلفـي صـرفاً تخمـين زده و        . ي امور غيرقطعي است     دلفي يك فرايند قضاوت درباره     •

 دارند؛  برآوردهاي خود را بيان مي

هـا از     هاي اجـراي دلفـي، آن       در طي دوره  . شوند   در دلفي درگير مي    ،شان  متخصصان، براساس دانش و تجربه     •

 ري اطلاعات جديد برخوردارند؛ آو ع جم فرصت

  مورد تأكيد است؛ و]ميان متخصصان[ ارتباطات ]ي توسعه[با شناختي در ارتباط  انفرايند رو •

 در راستاي شكل دادن   ]ي متخصصان [ها    گويي   پيش 2تخريبيِ ـ  و خود  1تحققي ـ تلاش دلفي بر استفاده از خود      •

 .]7[ آينده است"خلق"و يا حتي 

 دلفي در چه مواقعي معني دارد؟استفاده از يك . 5

از آنجا كه دلفـي  . گيرد كه موضوعات بلندمدت بايد ارزيابي شوند روش دلفي عمدتاً هنگامي مورد استفاده قرار مي       

ي واحـد    است، دانش ضمني و پيچيده را به يك بيانيـه  مرتبط با آينده) عناويني (3ها رويدادي براي شناسايي بيانيه 

هـاي    شناسـي   بنابراين، استفاده از آن در تركيب با ساير روش        . دهد   مي تقليلشود در مورد آن قضاوت كرد،         كه مي 

تر، جايي  ر امور پيچيدهاز سوي ديگر، د. تواند مفيد باشد هاي فناوري و غيره مي  سناريوها، فهرستچون همتحقيق  

هاي نسبتاً ساده نيستند، و يا هنگامي كه تفكر و بحث و تبادل نظر حضوري          كه موضوعات قابل شكستن به بيانيه     

عنوان يك روش تحقيـق مناسـب       توان دلفي را به     هاي مختلف ضروري است، طبيعي است كه نمي         در مورد گزينه  

براي درگير كـردن بسـياري از اشـخاص در فراينـد            ) عمدتاً سياسي  ( براي موقعيتي كه دليل    چنين  هم. اختيار كرد 

 .وجود دارد، دلفي روشي مناسب است

                                                
1. Self-fulfilling 
2. Self-destroying 
3. Statements 
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 هاي احتمالي گردآوري متخصصان دور يك ميز  آسيب. 6

هاي زير هستند و طراحان دلفي، دقيقاً به خاطر اجتناب  ميزگردهاي حضوري ـ برخلاف روش دلفي ـ داراي آسيب

 :]5[ا ابداع كردندها، آن ر از اين آسيب

 داني با موضوع اصلي نداشته باشد؛ كه ارتباط چن،پيش آمدن موضوعاتي در خلال بحث بين متخصصان •

 بر همتايان و نپذيرفتن آراي آنان؛پافشاري اشخاص بر نظرات قبلي خود در برا •

تان در سـو ك ي پـيش  پيـروي از آرا يـا [از افراد رده بالاي حاضر در جلسه  ) سازماني(پيروي اعضاي رده پايين      •

 ؛]هاي علمي حوزه

 ؛ وتمايل يك عضو مسلط گروه به اعمال نظرات خود بر نظرات ساير اعضا •

 .ها با نظرات خود اعمال فشار گروهي از مديران به زيردستان براي سازگار كردن آن •

 چگونگي سازماندهي براي اجراي فرايند دلفي. 7

هـا، مهـم اسـت كـه بـه       دلفي متصور است، اما پـيش از آغـاز آن  هاي مختلفي براي سازماندهي يك فرايند       شيوه

 :سؤالات زير پاسخ گفته شود

 هدف از اجراي دلفي چيست؟ •

 در دسترس است؟...) اعم از انساني، مالي و (چه منابعي  •

 آيا دلفي، روش مناسبي براي تحقيق موردنظر هست؟ •

 هاي تحقيق را تنظيم كرد؟ توان بيانيه چگونه مي •

 هستند؟ها چه  پرسش •

 سازمان رسمي براي اجراي فرايند دلفي. 8

ها، فرايندي شـامل   براي مثال، جهت تنظيم بيانيه. رود كار مي هاي تحقيق به دلفي معمولاً در تركيب با ساير روش    

ي  ذيـلاً يـك رويـه   . كـار گرفـت   هـاي آموزشـي آينـده را بايـد بـه      هاي خلاقيت برانگيز، سناريوها يا كارگاه   روش

 . شود ر توصيف مياستانداردت

سپس، . و يك تيم مديريتي قابل و توانا است       ) چنانچه موردنياز باشد  (ي راهبري     نخستين گام، طراحي يك كميته    

ـ مگر آنكه تصميم گرفته       كار گرفته شوند      ها به   توانند براي تهيه و تنظيم بيانيه       ي متخصصان مي  )ها  پنل(ها    هيأت

كل روال انجام پروژه بايد پيشاپيش طراحي شده        . ديريت پروژه انجام شود   شده باشد كه اين كار توسط خود تيم م        
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هاي پنل نياز هست يا اينكه اين كـار تيمـي بـه صـورت مجـازي صـورت خواهـد              مثلاً اينكه آيا به نشست    : باشد

اينترنتي نويسي  از برنامه(پذيرفت؟ آيا پرسشنامه الكترونيكي خواهد بود يا كاغذي؟ اين بدان معناست كه تداركات            

ها و    هاي آموزشي، مصاحبه    آيا كارگاه . بايد سازماندهي شده باشد   ) هاي كاغذي   نويسي نتايج از روي پاسخ      تا ماشين 

. سازي كـرد    ها را هم بايد سازماندهي و آماده        هاي تكميلي وجود خواهد داشت؟ چنانچه پاسخ مثبت باشد، اين           ارايه

آخرين نكته در سـازماندهي، محـيط       . ها هم بايد مدنظر قرار گيرد       رشها و گزا    ها، پرسشنامه   چاپ بروشورها، جزوه  

 آيا اين محيط واسطه از تيم مديريت پروژه متفاوت است؟. كننده منابع مالي است واسطه با سازمان تأمين

 .شكل زير، سازمان يك پيمايش دلفي را به نمايش گذاشته است
 

 
Source: Cuhls(2003) 

 هاي دلفي  انواع روش. 9

 :]8[شود  دلفي به چهار روش، براساس هدفي كه در آن مستتر است، تقسيم مي

 دلفي كلاسيك . الف

 :هاي زير است دلفي كلاسيك همان دلفي معروف است و داراي ويژگي

 ؛گمنامي •

 تكرار؛ •

Questionnaires/ 
fields 

Send to expert 

Send to experts 
with feedback 

Results, Analysis, 
Discussion... 

Organisation of a Delphi Process Survey 

A B C D E F Expert Panels 
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 بازخوردهاي كنترل شده؛ •

 ها؛ و هاي آماري پاسخ تحليل •

 . يك موضوع خاصبه ثبات نسبي درسان هاي كارشنا نيل پاسخ •

 دلفي سياست . ب

اما در اين جا هدف رسيدن به وفـاق در          . رود  كار مي   ي موضوعات سياسي و اجتماعي به       دلفي سياست اغلب درباره   

هـاي مختلـف اسـت و در ايـن راسـتا، دلفـي                حل  هدف دلفي سياست به دست آوردن راه      . ميان كارشناسان نيست  

دست آوردن نظرات و عقايد  اين روش، شامل به. رود كار مي بهها  و ديدگاهي نظرات   براي توسعهعنوان يك ابزار به

 :هاي زير است دلفي سياست داراي ويژگي. واگراست

 اشناس بودن افراد، در صورت تمايل؛ن •

 تكرار؛ •

 ؛بازخورد كنترل شده •

 بندي نظرات به شكل متضاد؛ و دسته •

  .ي ساختاريافته مجادله •

 تصميم دلفي . ج

برخلاف دو نوع قبلي كه از يك واقعيـت  . رود كار مي  ي به ي مسايل اجتماع    گيري درباره   صميمدلفي تصميم براي ت   

بـراي اجـراي    . كننـد   شد، در دلفي تصميم يك گروه تصميم گيرنده واقعيت موجود را تعريـف مـي                موجود آغاز مي  

گيري دارند براي شـركت در مطالعـه          له مراتب تصميم   دلفي تصميم، افراد بنا بر جايگاهي كه در سلس         آميز  موفقيت

 :گويد  توماس است كه ميي  نظريهي ي اصلي اين نوع از دلفي بر پايه ايده. شوند انتخاب مي

 ." آن موقعيت نيز، واقعي خواهد بودها بر سر اقعي درك كنند، توافق آنطور و ها را به ها موقعيت اگر انسان"

 : راچ عقيده داردچنين هم

ي نامعلوم و پراكنده از روابط اجتمـاعي   سازي و ايجاد خطوط كلي تفكر در يك حوزه  لي اين نوع دلفي، هماهنگ    صاي    وظيفه"

 ."هاي دقيقاً بررسي شده است هاي صرفاً تصادفي اين حوزه به تصميم و تبديل كردن تصميم

 :دلفي تصميم پنج ويژگي زير را دارد

 ؛شبه گمنامي •

 تكرار؛ •

  شده؛بازخورد كنترل •
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 ها؛ و تحليل آماري پاسخ •

  .ي يك موضوع خاص ها در بازه ثبات و همگرايي پاسخ •

 دلفي گروه يا كارگاه كارشناسي. د

شـود و هـدف آن بـه دسـت آوردن نتـايج سـريع بـراي                   دلفي گروه به صورت يك كارگاه يك روزه برگـزار مـي           

 : به قرار زير است گروههاي دلفي ژگيوي. سازي پيرامون موضوعاتي است كه عواقب خطرناكي دارند  تصميم

 وگوي گروهي يك روزه؛ گفت •

 تكرار؛ •

 بازخورد كنترل شده؛ •

 ها؛ و تحليل آماري جواب •

 .ي يك موضوع خاص ها درباره ثبات و همگرايي پاسخ •

انتخـاب   بنـابراين، ضـروري اسـت كـه در        . اين نوع دلفي، تنها از نظر گمنامي با دلفي كلاسـيك متفـاوت اسـت              

 .  دقت بسيار صورت گيردكارشناسان

در اين فرايند، گروهي از كارشناسـان انتخـاب         . ي دلفي يك فرايند جالب طراحي شده است         براي اين نوع مطالعه   

پس از آن كه كارشناسان گرد هم آمدند و از اين روش آگـاهي             . شوند تا در يك روز كامل با يكديگر كار كنند           مي

شود تا آن      داده مي   ها يك پرسشنامه    به هر يك از اين گروه     . شوند   تقسيم مي  هاي سه تا چهار نفره      يافتند، به گروه  

 .هاي مطرح شده به وفاق برسند ي موضوع شود كه بايد درباره ها ابلاغ مي  پيشاپيش به آنچنين هم. را پر كنند

اي    شـيوه  پس از آن، مجري دلفـي بـه       . شود  هاي كوچك سه و چهار نفره پردازش مي         سپس نتايج حاصل از گروه    

نظرهاي موجود را به بحث بگذارد  خواند تا اختلاف ي عمومي و به سرعت مي ها را در يك جلسه نامه  مند پاسخ   نظام

كنـد و     هـاي كوچـك تغييـر مـي         در دور دوم، تركيـب گـروه      . و پيرامون عقايد مختلف توضيح بيشتري داده شـود        

هدف اين است . شود سپس مراحل دور اول تكرار مي   . شود هاي جديد داده مي     ي دور اول دوباره به گروه         پرسشنامه

 و اخـتلاف عقايـد پيرامـون    ،كه اين فرايند تكرار شود تا يك وفاق واضح و روشن پيرامون برخي از موارد حاصـل     

 .موارد ديگر نيز آشكار شود

 نقاط قوت و ضعف دلفي. 10

آنچه كـه تـاكنون ثابـت شـده         . خبرگان است اي از كارشناسان و       ترين هدف دلفي، ايجاد يك وفاق بين عده         مهم

ها هـيچ ابـزاري    آوري و تحليل نظرات و آراي كارشناسان و ايجاد وفاق در ميان آن         است، اين است كه براي جمع     
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با اين وجود، دلفي، مانند هر روش ديگري، داراي نقاط قوت و ضعفي است كـه محقـق                  . تر از دلفي نيست     مناسب

 :]9[شود  ها اشاره مي ترين آن ذيلاً به مهم. سبت به استفاده از اين روش اقدام نمايدها، ن بايد با آگاهي از آن

 نقاط قوت . الف

 ي علمي؛ ني براي از دست رفتن وجههع كارشناسان، بدون نگراامكان تغيير موض .1

 مي بعدي؛هاي دلفي براي مراجعات مكرر عل امكان بايگاني پرسشنامه .2

 ي اطلاعاتي محققان ـ يا حامي دلفي؛يازهاامكان تنظيم پرسشنامه براساس ن .3

گذشـته از   كننـدگان  ـ  در واقع محدوديت در تعداد شـركت . امكان دسترسي به تعداد بيشتري از متخصصان .4

ــ   گـردد   ق برمييي مورد تحق  كه به تعداد متخصصان در حوزه    بحراني علمي كشور     ي  هاي جثه   محدوديت

  يافته بستگي دارد؛ ي اختصاص بودجهبه ميزان دقت موردنظر و 

 ؛ي دلايل شفافي براي نيل به وفاق ارايه .5

 ؛ وايجاد فضا براي توضيح و قضاوت .6

 بـه همـراه   كننـدگان  ي ميانگين نظرات ديگـر شـركت      گاه رواني خارجي براي افراد، با ارايه        ايجاد يك تكيه   .7

هـايي كـه    ي پاسـخ  نند درباره توا  ـ اغلب افراد، به لحاظ رواني نمي         در دورهاي بعدي     ي ارايه شده    پرسشنامه

 . خصوص كه موضوع راجع به آينده باشد گاه خارجي هستند، به باشند و نيازمند يك تكيهدهند، مطمئن  مي

 نقاط ضعف. ب

ايـن نقـاط ضـعف،      . شـود   ها اشاره مي    با وجود نقاط قوتي كه اشاره شد، دلفي نقاط ضعفي هم دارد كه ذيلاً به آن               

 :كند فاده از دلفي ايجاد ميهايي را براي است محدوديت

 ؛ در طراحي پرسشنامهچنين همنياز به دقت زياد در انتخاب كارشناسان،  .1

 كند درست است؛  چه كه فكر مي  آندهنده و باز داشتن وي از ابراز پاسخامكان محدود كردن  .2

دي را بايـد  ربط ـ بنابراين در طراحي پرسشنامه دقـت زيـا    كننده و يا بي هاي گمراه امكان طراحي پرسش .3

 ي دلفي را بايد مدنظر قرار داد؛  اعمال كرد و اصول راهنماي طراحي پرسشنامه

 ؛هاي خاص كنندگان به احراز ديدگاه امكان و احتمال هدايت شركت .4

 به دليل طولاني بودن فرايند؛) يزشر(كنندگان  انصراف تعدادي از شركت .5

 ن برخي از نظرات تأثيرگذار و مهم؛ناديده گرفته شد .6

 متخصصـان بـراي   توسـط بسـياري از  ) به دليل تعصـب (ي خاص  گذاري روي يك رشته  غراق در ارزش  ا .7

 ي خود؛ و پيشبرد رشته
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 .دارند) واگرا(كنندگاني كه نظريات غيرمعمول  اعمال فشار بر شركت .8

 سازي نتايج پياده. 11

ي   اطلاعـاتي دربـاره   "عنـوان      به هاي آماري   ها، كافي است كه نتايج در قالب نمودارها يا تحليل           در برخي پيمايش  

هـاي جديـد بايـد        نگاري   بيشتر قرار گيرند؟ آينده    ي   مورد استفاده  "نتايج"توان كرد تا      اما چه مي  .  تهيه شود  "آينده

نگـاري و   كنندگان نتـايج آينـده   از آنجا كه در بسياري از موارد تأمين. ها و نتايج باشند ي داده   بيش از صرف عرضه   

 :گيران، يكي نيستند، مشكلاتي وجود خواهد داشت  يعني تصميمبرداران آن، بهره

 گيران با هم؛  و تصميمگران جمع كردن تحليل .1

 ها؛ شناسي هاي اجرايي مرتبط با روش كاربران و شيوههاي  ايجاد پيوند ميان نيازمندي .2

 شته باشند؛هايي دا ها انتخاب ه آنطوري ك به) اريابيباز( كاربران بالقوه از احتمالات سازي آگاه .3

 ؛ سازوكارهاي انتقالايجاد .4

 سودمند باشند؛ وكه تحويل نتايجي  .5

 . آن را دارند نتايجسازي درگير كردن اشخاصي كه قدرت اخذ تصميم و پياده .6

  در هنگام استفاده از دلفيها برخي توصيه. 12

كه اين ندرتاً بـدون     (ارد  اطمينان حاصل كنيد كه دلفي، انتخابي صحيح است و اينكه منابع كافي براي آن وجود د               

ي مزايا و معايـب       اگر همه ). ها ممكن است    هايي براي تنظيم بيانيه     هاي مبتني بر خلاقيت و روش       تركيب با روش  

 :ايد، حداقل موارد زير را در نظر بگيريد ايد و به تصميم براي انجام دلفي رسيده را در نظر گرفته

 ي مطالعه چقدر بايد باشد؟ گستره •

 هايي بايد مشمول مطالعه باشند؟ و چه حوزهچه تعداد  •

 اين مطالعه چگونه سازماندهي خواهد شد؟ چه كسي مديريت فرايند را برعهده خواهد داشت؟ •

 دعوت خواهند شد؟) فعال يا غيرفعال(چه كساني براي مشاركت  •

 تواند موردانتظار باشند؟ چه نتايجي مي •

 چه سؤالاتي بايد پرسيده شوند؟ •

 بايد طراحي شود؟پرسشنامه چگونه  •

 هايي موردنياز هستند؟ چه نوع تحليل •

 سازي نتايج داريد؟ چه تصميمي براي پياده •
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وجـود  ) هاي آموزشي، ارايـه، كنفـرانس و غيـره          روابط عمومي، انتشارات، كارگاه   (هاي تكميلي     آيا فعاليت  •

 خواهد داشت؟

 . قرار گيرندهر چه زودتر بايد مدنظراين سؤالات 

تـرين    هـاي تحقيقـاتي كـه عمـده         سازمان چنين  همها و     خصوص براي شركت    ار جذاب است، به   دلفي، ابزاري بسي  

دلفي مزايا و معايـب خـاص   . اند  هستند و نيز كساني كه فرايندهاي دلفي خود را اجرا كرده  كنندگان از داده    استفاده

نگـاري ـ     ساير فرايندهاي آينـده چون همها اشاره شد ولي خطر اصلي آن ـ   خود را دارد كه در بالا به برخي از آن

. شـود   زيرا اين نتايج در قالب داده ارايه مي       . عنوان حقايقي در خصوص آينده محسوب شود        اينست كه نتايج آن به    

بيني نيست و     آورند، ولي آينده قابل پيش      ي آينده فراهم مي     ها ابزارهاي كار هستند و گرچه اطلاعاتي را درباره          اين

 .انتظار داريد، متفاوت خواهد بودهميشه از آنچه شما 
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